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BILANCIO SOCIALE 2024 



L’Auser è una Associazione Nazionale di Volontariato 
e di promozione sociale-culturale. 

L’ Auser si propone i seguenti valori-obiettivo: 

1. Sviluppare il volontariato, le attività di promozione sociale, 
l’educazione degli adulti, la solidarietà internazionale, con particolare 
riferimento alle persone anziane e ai rapporti intergenerazionali. 

2. Sostenere le persone, migliorarne la qualità della vita e delle relazioni, 
orientarle all’esercizio della solidarietà. 

3. Difendere e sviluppare le capacità conoscitive e attive, anche residue, 
delle persone. 

4. Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a 
sostegno delle responsabilità familiari in sinergia con le istituzioni 
pubbliche. 

5. Promuovere la cittadinanza attiva favorendo la partecipazione 
responsabile delle persone alla vita e ai servizi della comunità locale, 
alla tutela, valorizzazione ed estensione dei beni comuni culturali e 
ambientali, alla difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti. 

6. Rinsaldare e rinnovare le comunità locali come realtà solidali aperte, 
plurali, inclusive. 

BILANCIO SOCIALE 2024 CARTA DEI VALORI 
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Auser, Associazione per l’autogestione dei servizi e la solidarietà, costituita su iniziativa della Cgil e dello Spi-Cgil 
come associazione senza fini di lucro, fa parte di una rete che si estende a livello nazionale con sede a Roma. 
Il 20 Febbraio 1991 a Imola, presso la sede dello SPI CGIL, nacque l’ Associazione denominata “CENTRO DI 
ATTIVITA’ AUSER” con sede in Via Emilia 44, iscritta all’Albo Regionale con Decreto n. 897 del 23/12/1992 e 
iscritta nell’anagrafe ONLUS. 
All’atto della costituzione la base associativa era formata da n. 57 soci fondatori. 
A comporre il primo Comitato Direttivo, formato da n. 16 membri che sarebbero rimasti in carica n. 3 anni, 
furono nominati i signori: Cleofe Ferdori - Presidente, Adriano Cavini - Vice Presidente, Pierina Tullo - Segretaria, 
Membri del Comitato Direttivo : Maria Farolfi, Giorgio Rambaldi, Luigi Ronchi, Luisa Pirazzoli, Mario Pasotti, 
Silvano Scomparcini, Livio Lelli, Pietro Poli, Aldo Gardi, Bruno Scala, Loredana Dal Pozzo, Lella Tossani, Umberto 
Camaggi. 
Sulla base di quanto deciso alla Conferenza di Organizzazione di Monopoli del 2003, l’Associazione comprende 
due strutture: Auser Volontariato e Auser Territoriale giuridicamente autonome, ma mosse dagli stessi valori e 
principi. 
L’Assemblea dei Soci del 13 Dicembre 2003 deliberò la modifica della denominazione dell’Associazione da 
“CENTRO DI ATTIVITA’ AUSER” in “AUSER VOLONTARIATO IMOLA” regolarmente iscritta al RUNTS N. 90546 del 
22/12/2022 
Nella stessa data nacque l’Associazione denominata AUSER TERRITORIALE IMOLA, iscritta nel Registro Provinciale 
delle Associazioni di Promozione Sociale ai sensi dell’art. 4 della Legge Regionale n. 34 del 09/12/2002 al n. 
215348/2008, regolarmente iscritta al RUNTS N. 103366 del 24/02/2023 

BILANCIO SOCIALE 2024 IL PROFILO DI AUSER 
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BILANCIO SOCIALE 2024 L’ARTICOLAZIONE TERRITORIALE 
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 26   

65 

120 

Anno 2024 
Soci n. 1236
Volontari n. 369 

Imola 

Fontanelice 

Castel del Rio 

Borgo Tossignano 

Casalfiumanese-Sassoleone 

Castel S Pietro –Osteria Grande 

Mordano-Bubano 

Auser nel comprensorio 
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ORGANI SOCIALI E DI CONTROLLO 

 Mazzanti Ivan—Presidente 
Poli Gigliola—Vice Presidente 
Aramini Gaspare 
Bombardini rina 
Dal Monte Bruna 
Felini Fulvia 
Lanzoni Claudio 
Montebugnoli Graziella 
Poli Mara 
Sarti Silvia 
Tinti Caterina 

BILANCIO SOCIALE 2024 

AUSER TERRITORIALE IMOLA APS

Mazzanti Ivan —Presidente 
Martelli Tiziano—Vice Presidente 
Bombardini Rina 
Donattini Claudia 
Monduzzi Sonni 
Montebugnoli Graziella 
Noferini Emilio 
Padovani Piero 
Ricci Petitoni Teodorico 

Collegio Sindacale:
Campana Brunella 
Iosa Irene 
Tullo Pierina 

 

AUSER VOLONTARIATO IMOLA ODV 

Revisione Unico Legale: 
BACCHILEGA PAOLA 

IL SISTEMA DI GOVERNO 

Assemblea dei Soci / Delegati

Collegio dei Sindaci / 
Revisione Unico Legale

Comitato Direttivo

Presidenza

Presidente
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L’Assemblea dei soci e/o dei Delegati 
L’Assemblea dei Soci e/o dei Delegati è il massimo organo deliberante: 

Elegge i componenti il Comitato Direttivo; 
Elegge i Componenti del Collegio Sindaci Revisori / Revisione legale dei conti
Delibera sulle modificazioni dello Statuto; 
Delibera lo scioglimento dell’Associazione; Delibera l’approvazione del
Bilancio consuntivo e del Bilancio preventivo; 
Approva le linee programmatiche dell’Associazione; 

L’Assemblea dei soci viene convocata in via ordinaria, almeno una volta all’anno, per l’approvazione del bilancio 
consuntivo e preventivo, in via straordinaria per deliberare sulla modifica dello statuto o lo scioglimento 
dell’Associazione. 
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nomina un Revisore legale dei conti iscritto nell’apposito registro 

 
Il Comitato direttivo 

E’ composto numericamente secondo la determinazione dell’Assemblea dei Soci. 

Il Comitato Direttivo ha il compito di: 

Realizzare i deliberati dell’Assemblea e dirigere l’Associazione a tutti gli effetti; 

Emanare norme regolamentari in esecuzione di quanto previsto dallo Statuto, nonché il regolamento 
       disciplinare del personale e di ogni altro regolamento interno; 

Eleggere tra i suoi componenti il Presidente dell’Associazione; 

Decidere la costituzione di istituti e organizzazioni di servizio; 

Convocare convegni e conferenze; 

Nominare i componenti e i responsabili delle commissioni e settori di lavoro; 

Deliberare la bozza di bilancio consuntivo e preventivo dell’Associazione da sottoporre all’Assemblea e la 

       relazione sull’attività svolta; 

Deliberare sull’ammissione a socio, sull’esclusione motivata e/o sull’espulsione. 

Ha facoltà di integrare la presidenza con altri componenti sulla base del modello organizzativo adottato; 

I consiglieri restano in carica quattro anni e sono rieleggibili. 

Il Presidente 

Ha la rappresentanza legale dell’associazione ; 

Convoca e presiede le riunioni dell’Assemblea e del Comitato Direttivo; 

Propone al Comitato Direttivo l’elezione degli altri componenti delle Presidenza Territoriale e se lo ritiene di

un vice Presidente; 

Sottoscrive i contratti; 

Contrae obbligazioni in nome e per conto dell’istanza dallo stesso rappresentata; 

Propone al Comitato Direttivo i programmi di attività e le altre iniziative dell’Associazione e vigila sulla loro 

        realizzazione; 

Adotta le decisioni urgenti, salvo ratifica del Comitato Direttivo; 

Predispone il bilancio preventivo e consuntivo; 

Svolge funzioni di coordinamento dell’attività dell’Associazione 

Resta in carica quattro anni e può essere riconfermato per non più di due mandati consecutivi. 

Il Collegio dei Sindaci 
Controlla periodicamente la gestione amministrativa dell’Associazione; 
Verifica la regolare tenuta delle scritture e dei documenti contabili; 

Esamina il bilancio preventivo e ne riferisce per iscritto al Comitato Direttivo; 

Predispone una relazione annuale sul bilancio consuntivo da presentare al Comitato Direttivo e all’Assemblea 

       dei Soci in sede di approvazione. 

Resta in carica quattro anni e può essere riconfermato per non più di due mandati consecutivi. 

Revisore Legale dei Conti 
Qualora vengano superati i limiti di cui all’art.31 comma 1 del Codice del Terzo Settore, l’Assemblea dei delegati 

BILANCIO SOCIALE 2024 
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BILANCIO SOCIALE 2024 Il contesto di riferimento 
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Rappresentanti dell’Associazione partecipano a diversi organismi locali con la funzione di contribuire al
miglioramento dei servizi e, in alcuni casi, controllare le prestazioni erogate. 

Siamo presenti nel: 

Comitato Consultivo Misto (CCM) dell’Azienda USL di Imola; 
Comitato Consultivo Misto (CCM) di Montecatone Rehabilitation; 

Direttivo della Consulta del Volontariato Imolese; 
Comitato di Controllo sulla Qualità delle prestazioni erogate dall’Azienda Servizi alla Persona (ASP)
del Circondario Imolese; 

Direttivo dell’Associazione “No-Sprechi”
Intrecci di Comunità

Bilancio sociale 2024 AUSER SUL TERRITORIO 
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Partner 

Governo 
AUSER è un’organizzazione a rete con un governo centrale:
Presidente nazionale, Vice Presidente nazionale e Comitato Direttivo, composto dalle delegazioni regionali.
A cascata seguono i governi regionali e provinciali. 
Le associazioni di base costituiscono organizzazioni autonome radicate nel territorio di riferimento. Ogni 
associazione elegge i propri organi dirigenti e assume decisioni autonome. 

Finanziatori 

BILANCIO SOCIALE 2024 I PORTATORI DI INTERESSE (stakeholders) 

Portatori di interesse:
Pubblica Amministrazione
Fondazioni Bancarie
Privati 

Auser Nazionale 

Auser Regionale 

Consiglio direttivo 

Risorse umane (soci, collaboratori) 

Portatori di interesse:
Altre Associazioni di Volontariato
Sindacato
Centro Servizi per il Volontariato 

 Obiettivi: 
Favorire la partecipazione democratica alle scelte di
indirizzo dell’Associazione.
Rendicontare in modo puntuale.
Favorire la formazione permanente.
Valorizzare il loro apporto all’interno della struttura. 

Obiettivi:
Instaurare collaborazioni.
Promuovere la cultura della solidarietà.
Creare occasioni di incontro e scambio di informazioni
Richiesta di informazioni, notizie e servizi
utili all’Associazione.
Promuovere la cultura del volontariato.
Richiesta di corsi di qualificazione per i volontari.
Aumentare la visibilità dell’Associazione sul territorio. 

Nel corso del 2024, coloro che hanno reso possibili le attività solidaristiche della Associazione sono stati gli Enti
Locali, l’AUSL , Aziende e alcuni soggetti privati che hanno sottoscritto donazioni ed elargito contributi. 

Creare occasioni di confronto e approfondimento sulle
tematiche riguardanti il Volontariato.
Lavorare in sinergia per lo sviluppo di reti tra istituzioni
e volontariato.
Costruire rapporti di fiducia.
Rendicontare puntualmente l’utilizzo delle risorse. 

Obiettivi: 
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BILANCIO SOCIALE 2024 LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE 
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BILANCIO SOCIALE 2024

AIUTO ALLA PERSONA 

 
Nel corso del 2024 Auser ha sottoscritto n. 8 convenzioni con: 
ASP Circondario Imolese, AUSL di Imola, Comune di Imola, Comune di Castel San Pietro Terme, Comune di Borgo
Tossignano, Comune di Casalfiumanese, Consorzio di Coop.ve Sociali SOLCO Imola. 
Le convenzioni riguardano attività di aiuto alla persona rivolto prevalentemente agli anziani o portatori di
handicap: 

LE ATTIVITA’ DI AUSER CIRCONDARIO IMOLESE 

 
b. 

c. 

Accompagnamenti : visite mediche, terapie, centri diurni e attività sportive per portatori di 
handicap; 

Gestione di ambulatori di terapia iniettiva, misurazione pressione arteriosa e piccole medicazioni; 

Attività di sostegno ad anziani 

a. 
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BILANCIO SOCIALE 2024 

18



In occasione della commemorazione dei defunti, Auser, per consentire alle persone con difficoltà motorie di re 
carsi sulle tombe dei loro cari, organizza un servizio di accompagnamento gratuito da Imola alla località 
Piratello e ritorno. 
Con il patrocinio del Comune di Imola, è organizzato un servizio di apertura cancelli per consentire alle 
autovetture di disabili, anziani e persone con difficoltà motorie di entrare nella zona cimiteriale. 
Il servizio viene effettuato dalle ore 8 alle ore 17 nei due giorni che precedono la ricorrenza e nei giorni 1 e 2 
novembre. Collaborano n. 6 volontari. 

Continua nel 2024 la collaborazione con Coop Adriatica per il servizio “Ausilio”,
che prevede la consegna, da parte di n. 35 volontari, della spesa a domicilio a
persone non autosufficienti. 

c. SOSTEGNO AD ANZIANI 

Sono varie le attività per il sostegno ad anziani, oltre agli accompagnamenti 

BILANCIO SOCIALE 2024 

SERVIZIO NAVETTA CIMITERO IMOLA 

AUSILIO /COOP 

PROGETTO “NOI CI SIAMO” 

Il Progetto di rete partito a settembre con la collaborazione 
di ASP e altre associazioni , ha come finalità il contrasto alla
solitudine per persone anziane, creando una rete di servizi per
un sostegno permanente. 
Il servizio è operativo a Imola, in Vallata, Bubano-Mordano e
Castel San Pietro Terme. Volontari impegnati n. 9, per un totale
di chiamate effettuate n. 397 e persone contattate n. 176.
All’interno delle persone contattate ci sono anche i nominativi
indicati da ASP e dal Nuovo Circondario Imolese per il periodo
estivo, “progetto Caldo”.

Il "Laboratorio AUSER" iniziato nel 2001, è un luogo di incontro e relazione nel
quale le volontarie liberano la loro creatività cucendo bambole, tovagliette,
segnaposto, angioletti, alberi di Natale, animaletti, scialli, sciarpe, cuscini,
borse tanti altri oggetti di stoffa.
Ospiti del "Centro Sociale Tiro a Segno", l’appuntamento è dal mese di Ottobre
al mese di Maggio al venerdì pomeriggio dalle ore 14,30 alle ore 17,00, 
per programmare e lavorare, fino all'allestimento del mercatino di Natale in
dicembre. 
Nel 2014 nella sede Auser di Sassoleone c’è il laboratorio di cucito “Le donne
del filo”, che producono manufatti da donare alla festa di Sassoleone per il
gioco del tappo. Le volontarie impegnate in questa attività sono 12 (Imola e
Sassoleone).

LABORATORIO CREATIVO 
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AUSILI SANITARI GRATUITI 

Auser mette a disposizione gratuitamente alle persone con disabilità motoria degli ausili sanitari donati
da altri cittadini, come carrozzine, deambulatori. 

: 

BILANCIO SOCIALE 2024 

20



Nell’ambito delle azioni destinate alle buone pratiche per contrastare l’invecchiamento, all’interno del progetto 
di attività motoria dell’adulto e dell’anziano, Auser Territoriale Imola, ha organizzato n. 4 corsi di ginnastica dolce e
n. 3 di ecoginnastica da Ottobre a Maggio, coordinati dal CSI Comitato Sportivo Imolese, e n. 8 corsi di postural
stretching gestiti da insegnanti qualificati. 
Persone che hanno svolto l’attività motoria nel 2024 sono state n. 187 (di cui 175 donne e 12 uomini) 

BILANCIO SOCIALE 2024

AUSER TERRITORIALE IMOLA promozione sociale organizza per i propri soci corsi di attività motoria e
turismo sociale 
 
           TURISMO SOCIALE 
Il Turismo Sociale, quale fattore di coesione e di promozione della cittadinanza, rappresenta un’opportunità di
crescita individuale. Proporre un’offerta turistica mirata a favorire l’accesso a quanti, per motivi diversi,
rimangono esclusi dal turismo tradizionale, costituisce per Auser, un’azione trasversale volta a incentivare lo stare
insieme, il partecipare a un gruppo, il conoscersi, il condividere le esperienze di un viaggio, lungo o corto che sia. 
Nel 2024 i volontari attivi nella programmazione, organizzazione e accompagnamento sono stati n. 13; la
partecipazione alle varie proposte ha interessato n. 834 persone di cui n. 675 donne.

ATTIVITA’  SOCIALIZZANTI  

GINNASTICA DOLCE/POSTURAL STRETCING 
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VOLONTARI CIVICI 

Dal 2009 un gruppo di volontari, adeguatamente formati e sotto la
direzione del comandante la Polizia Municipale, espleta funzioni : 

di controllo e promozione sociale girando tra la gente nei mercati, nelle aree
limitrofe ad alcune scuole, 
nei parchi, parcheggi e aree interne del Nuovo Ospedale e zona Stazione
ferroviaria. 

Volontari impegnati nei tre progetti n. 13 

Il 1O Maggio 2014 è stato inaugurato il Centro Culturale Ricreativo nato da un accordo tra AUSER e PRIMOLA 
per la realizzazione del progetto ”Sana...mente”. 
Nel 2024 in collaborazione con altre Associazioni sono state svolte attività nella sala Cleofe Auser organizza corsi di
postural stretching 

BILANCIO SOCIALE 2024 IMOLA 

 
ALTRE ATTIVITA’ PROMOSSE DA AUSER VOLONTARIATO ODV E AUSER TERRITORIALE APS 

CENTRO CULTURALE RICREATIVO IMOLA-PRIMOLA 

EMPORIO SOLIDALE “NO SPRECHI” 

L’Emporio Solidale, sito in via Lambertini 17p, è aperto il lunedì
e il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 11,30, il mercoledì dalle 14.30
alle 17.30. 
Nel 2024 ha servito n. 569 famiglie per un totale di n. 1492
persone. 
Sono state consegnate 4568 spese. L’utente accede direttamente
all’Emporio, vi sono casi particolari di profondo disagio ai quali
viene consegnata a domicilio la spesa (n. 40 famiglie).
Nel mese di settembre è stata fatta una cena solidale al Centro
Sociale Tozzona per le famiglie segnalate da ASP con la
collaborazione del Centro Sociale. 
I volontari AUSER impegnati nel progetto sono n. 10.
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PROGETTO MISCELLANEA 

Formazione permanente, ovvero “Miscellanea”. 
Auser, nello scegliere questo nome, ha pensato a un progetto
multidimensionale mirato a stimolare l’attenzione 
e l’interesse dei partecipanti. “Miscellanea” un ulteriore modo per
favorire l’aggregazione, per indurre le persone, a socializzare, riscoprire la
voglia di rinnovare le conoscenze, uscire dalle mura domestiche. 
Nel 2024 sono stati svolti incontri per sentir parlare di: storia
contemporanea, stili alimentari, musica, letteratura e tanto altro. 
Gli appuntamenti sono tutti i lunedì dalle 14.30 alle 16 da febbraio a
maggio e da ottobre a dicembre alla sala Cidra Imola e il venerdì dalle
14.30 alle 16 al Centro Sociale Tiro a Segno. 
Gli incontri sono stati seguiti da n. 1476 persone con una media di oltre n.
35 presenze . 
Hanno contribuito alla realizzazione del progetto 38 relatori e impegnato
n.8 volontari 

DALLE COLLINE AL MARE 

Prosegue nel 2024 il progetto “Dalle colline al mare”, progetto
in collaborazione con Ricci Bus e il Bagno Corallo 
di Marina Romea con il patrocinio gratuito dei Comuni del
Circondario Imolese. 
I residenti nel Circondario Imolese hanno potuto recarsi al
mare 4 giorni alla settimana dal mese di giugno al 
mese di settembre. Al progetto hanno aderito n. 2452
persone, di cui 60 bambini 
Hanno collaborato n. 9 volontarie 

CAMMINIAMO INSIEME PER LA SALUTE “SANI STILI DI VITA” 

Gruppo di cammino gratuito due volte a settimana, aperto a
tutti, promosso dall’Ausl di Imola, in collaborazione con il
Centro sociale Tiro a Segno
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a. Una delle forme di raccolta fondi tra le più consolidate, deriva dall’attività di confezionamento dei pacchi
natalizi al Centro Commerciale Leonardo. Si tratta di una iniziativa alla quale la cittadinanza risponde sempre
con generosità nonostante i tempi difficili. A partire da giovedì 8 al 24 Dicembre i volontari si alternano, tutti i
giorni, domeniche comprese, dalle ore 9 alle ore 20, per impacchettare i regali acquistati al Centro
Commerciale. Il ricavato delle offerte è destinato a finanziare le attività dell’Associazione. Giornate di
apertura banchetto nel 2024 n. 17, volontari impegnati n. 21. 

Confezionamento pacchi di Natale al Tigotà di Castel San Pietro per il periodo natalizio, grazie al contributo
delle volontarie di Castel San Pietro e Osteria Grande.

Mercatino di Natale con i manufatti delle volontarie del cucito.

b. Il 5 per mille è una quota del gettito fiscale IRPEF che lo Stato decide di destinare, seguendo l’indicazione 
dei contribuenti, a sostegno di enti di ricerca sanitaria, enti senza fini di lucro e a soggetti specifici che 
svolgono attività di rilevanza sociale. Donare il 5×1000 ad Auser non comporta alcun costo per te, ma è un 
dono concreto per noi. Grazie al tuo sostegno possiamo migliorare e ampliare l’offerta dei nostri servizi a 
supporto della popolazione anziana e aiutare le persone più fragili e 

Il 5x1000 di devolve nella tua dichiarazione dei redditi (730, CU e Redditi Persone Fisiche – ex UNICO) c’è la 
sezione “Scelta per la destinazione del cinque per mille”. 
In questa sezione, firma all’interno della casella “Sostegno del volontariato e delle altre Organizzazione Non

Lucrative di Utilità Sociale”.

Sotto la firma, riporta il codice fiscale di Auser 97321610582. 

DONAZIONI 

Si può donare all’Auser con offerte liberali, con bonifici bancari, con offerte “IN MEMORIA” grazie alla 
sensiblità dei parenti di defunti che devolvono offerte dei partecipanti al funerale. 
Possono essere fatte donazioni liberali da parte del cittadino e dalle aziende . 

Nel 2024 grazie alla donazione di SACMI IMOLA S.C abbiamo acquistato un automezzo trasporto disabili.

BILANCIO SOCIALE 2024

RACCOLTA FONDI 

RACCOLTA FONDI 

sole.
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COMUNICAZIONE

Sito web: dall’ottobre 2023 è on line il nuovo sito web www.auserimola.it che è stato ideato e strutturato

in modo da renderlo immediato, intuibile, facilmente consultabile, sempre aggiornato.

Bilancio sociale STRUMENTI DI COMUNICAZIONE 

Newsletter:  i soci Auser che lo desiderano ricevono settimanalmente una newsletter con le iniziative
in programma.

 

Canali social: Auser Imola pubblica tutte le informazioni e le iniziative che promuove sulla pagina Facebook e

su quella Instagram.   
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